INFORMAC)A w SPRAWACH ZAPEWNIENIA DOSTEPU
TELEKOMUNIKACYJNEGO W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUGI
ZAKANCZANIA POLACZEN W STACJONARNE] PUBLICZNE) SIECI
TELEKOMUNIKACYJNE) TELPOL PPMUE Jerzy Krempa.

Zgodnie z pkt IV ust. 3 sentencji decyzji o znaczacej pozycji rynkowej na
rynku zakanhczania potgczen, TELPOL PPMUE Jerzy Krempa (w dalszej
czesci zwany Operator) z siedzibg 41-506 Chorzéw ul. Racjonalizatoréw 10
ma zgodnie z art. 37 Prawa telekomunikacyjnego obowigzek publikacji
informacji o warunkach dostepu do swojej sieci telekomunikacyjne;j.

Publikowana informacja stanowi podstawe do przysztych dwustronnych
uzgodnien pomiedzy Operatorem. i przedsiebiorcg telekomunikacyjnym
wnioskujgcym - Operatorem Wnioskujagcym o dostep do sieci Operatora.
Uzgodnienia takie w drodze negocjacji zostang ustalone w umowie o dostep
telekomunikacyjny w zakresie zakahczania potgczeh w stacjonarnej publiczne;j
sieci telekomunikacyjnej Operatora. Niniejszy dokument nie stanowi wzoru
umowy.

Informacje o dostepie telekomunikacyjnym wymagane do
publikacji

1. Kwestie organizacyjne:
a) Procedura sktadania wniosku o zawarcie umowy

Przedsiebiorca telekomunikacyjny zainteresowany dostepem
telekomunikacyjnym w zakresie potaczenia sieci z siecig Operatora, sktada
na wskazany w zataczniku adres wniosek o zawarcie umowy o potgczeniu
sieci. Do wniosku o zawarcie umowy, operator wnioskujgcy zatgcza projekt
umowy o potaczeniu sieci, wskazujgc tryb potaczenia sieci oraz lokalizacje
wybranych przez siebie punktéw styku sieci sposréd wskazanych w
zatgczniku nr ...... Projekt umowy o potgczeniu sieci musi uwzgledniad
niniejsze warunki dostepu sieci Operatora oraz zawiera¢ elementy o ktéry
mowa w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 21 lipca 2008 r. w
sprawie szczego6towych wymagan dla zapewnienia dostepu
telekomunikacyjnego.

Operator po stwierdzeniu, ze wniosek o zawarcie umowy 0 potaczenie sieci
nie spetnia wymogow formalnych, odsyta go operatorowi wnioskujgcemu
wyznaczajgc mu termin 7 dni na uzupetnienie, pod rygorem pozostawienia
bez rozpatrzenia.

W przypadku gdy wniosek o zawarcie umowy o0 potaczenie sieci jest
pozbawiony brakéw formalnych, Operator udziela na niego odpowiedzi w
terminie 30 dni, podpisujgc go lub przesytajgc swoje propozycje.

b) Dane adresowe do kontaktu, w tym do zawarcia czy zmiany umoéw
czy reklamacji, zgtaszania awarii,



e Centrum zarzadzania siecig - zgtaszanie probleméw technicznych:
327896030 czynne codziennie od 7.00 do 22.00

e Sprawy formalne w tym sktadanie reklamacji: 327374040; 41-506
Chorzéw ul. Racjonalizatoréw 10

1. Umowa zostanie zawarta na czas nieokreslony.

2. Operatorowi wnioskujgcemu, nie bedacemu zobowigzanym do
zapewnienia dostepu do swojej sieci telekomunikacyjnej, przystuguje
prawo rozwigzania zawartej Umowy z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Kazda ze Stron moze rozwigzac¢ zawartg Umowe w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w
przypadku, gdy druga Strona razaco naruszyta Umowe i nie zaprzestata
tych naruszen w okresie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania od drugiej
Strony pisemnego wezwania do zaprzestania tych naruszenh.

4. Stronom przystuguje prawo do rozwigzania zawartej Umowy =z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku opdzZnienia drugiej Strony
w zaptacie naleznosci dtuzszej niz 30 (trzydziesci) dni od terminu zaptaty,
po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaptaty, jednak nie wczesniej niz po
uptywie dodatkowego 7- dniowego terminu, okreslonego w tym wezwaniu.

5. Stronom przystuguje prawo do zawieszenia S$Swiadczenia ustug w
przypadku opéznienia drugiej Strony w zaptacie jakiejkolwiek czesci
naleznosci. W przypadku zawieszenia Swiadczenia ustugi, ustuga bedzie
wznowiona po zaptacie, przez Strone dopuszczajgcg sie opdznienia w
zaptacie naleznosci, wszystkich zalegtych kwot wraz z odsetkami za
opdéznienie w zaptacie. W takim przypadku, Strona zawieszajgca
Swiadczenie ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode poniesiong
przez drugq Strone, bedacg nastepstwem zawieszenia swiadczenia ustug.

c) Poufnosc i ochrona danych w tym tajemnica telekomunikacyjna,

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i
ochrony danych w sieciach telekomunikacyjnych, zgodnie z przepisami art.
159 - 174d oraz art. 175-175e Pt.

2. Strony zobowigzujg sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i
organizacyjnych  dotyczgcych drugiej Strony, uzgodnionych Ilub



otrzymanych w trakcie wspétpracy, niezaleznie od formy przekazania tych
informacji i ich zrédta,

2) wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w pkt 1, jedynie w celach
okreslonych w Umowie,

3) podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajgcych, ze zadna
z 0s6b uzyskujacych informacje, o ktérych mowa w pkt 1, nie ujawni tych
informacji ani zrédta, zaréwno w catosci, jak i w czesci, osobom trzecim,
bez uzyskania uprzedniego wyraznego upowaznienia na piSmie od Strony,
ktérej informacja lub Zrédto informacji dotyczy,

4) ujawnienia informacji jedynie tym pracownikom Stron, ktérym
ujawnienie takie bedzie uzasadnione i tylko w zakresie w jakim odbiorca
informacji musi mie¢ do nich dostep w zwigzku z realizacja zadan
stuzbowych zwigzanych ze wspoétpracg Stron.

3. Nie wymaga zgody drugiej Strony ujawnienie informacji wynikajgcych z
niniejszej Umowy w przypadku, gdy odbiorcg tych informacji jest organ
uprawniony do ich uzyskania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
szczegolnosci Prezes UKE.

4. Strona moze wyrazi¢ pisemng zgode na ujawnienie przez druga Strone
informacji, o ktérych mowa w pkt 1, zwiaszcza wobec podmiotéw
finansujgcych dziatalnos¢ Strony.

5. zasady ochrony poufnosci informacji z ust. 1 i 2 obowigzuja przez okres
obowigzywania niniejszej umowy oraz przez okres 5 lat po jej rozwigzaniu.

d) Odpowiedzialnos¢ stron,

1. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga
Strona, wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
chyba, ze niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Szkoda
obejmuje zaréwno straty rzeczywiste, ktére poniosta dana Strona, jak i
utracone przez nig korzysci.

2. Za dziatanie lub zaniechania swoich podwykonawcéw oraz wszelkich
0s6b upowaznionych przez Strone, odpowiada ona jak za wtasne dziatania
lub zaniechania.

3. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z zawartej Umowy
wynika z dziatania Sity Wyzszej.

4. Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzyma¢ w catosci lub w czesci
wykonanie Umowy. Strona poszkodowana w przypadku dziatania Sity
Wyzszej zobowigzuje sie powiadomi¢ drugg Strone w jak najkrétszym
terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak réwniez o ich ustaniu.



5. Strony uzgodnig sposdéb postepowania wobec tego zdarzenia.

6. Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwtocznie, w miare
mozliwosci, rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia. Réwniez druga
Strona podejmuje dziatania majgce na celu usuniecie skutkéw Sity
Wyzszej.

7. Zobowigzania Stron okresSlone w Umowie zostang zawieszone w catosci
lub czeSciowo do chwili ustania dziatania Sity Wyzszej i przywrdécenia
warunkéw umozliwiajagcych wykonywanie Umowy, jakie istniaty przed
zaistnieniem Sity Wyzszej.

e) Zasady rozstrzygania sporéw,

1. Wszelkie spory dotyczace realizacji Umowy Strony bedg rozwigzywad
w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji, mediacji lub arbitrazu.

2. Negocjacje, mediacje Ilub arbitraz bedg prowadzone przez
upowaznionych przedstawicieli Stron po uprzednim wezwaniu jednej ze
Stron do rozpoczecia rozstrzygniecia sporu. Jezeli po uptywie 60 dni od
daty wezwania do rozpoczecia negocjacji, spdr nie zostanie rozwigzany,
Strony poddadzg zaistniaty spér pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego
wtasciwego dla pozwanego.

3. Postanowienia pkt 1 i pkt 2 nie ograniczajg prawa Strony do
wystgpienia z wnioskiem do Prezesa UKE o rozstrzygniecie sporu
zaistniatego pomiedzy Stronami w zakresie zmiany Umowy.

f) reklamacje

1. Reklamacje abonenckie rozpatruje i zatatwia kazda ze Stron we
wiasnym zakresie. Za Strone zobowigzang do rozpatrzenia i zatatwienia
reklamacji uwaza sie Strone, ktéra wystawita abonentowi reklamujgcemu
fakture obejmujgcg reklamowane ustugi Ilub fakture obejmujaca
kwestionowane optaty.

2. W przypadku ztozenia Stronie reklamacji, ktéra powinna zostac
rozpatrzona przez druga Strone, Strona, ktérej ztozono reklamacje,
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) DR od dnia
ztozenia reklamacji, poinformuje podmiot, ktéry ztozyt reklamacje, ze nie
jest wiasciwa do jej rozpatrzenia oraz wskaze, o ile to bedzie mozliwe,
podmiot wtasciwy do jej rozpatrzenia.

3. W przypadku reklamacji, w zwigzku z realizacjg ustugi, Swiadczonej
przez jedng ze Stron w oparciu o ustuge lub infrastrukture drugiej Strony,
dla ktdrej rozpatrzenia niezbedne jest uzyskanie informacji od drugiej
Strony, Strona, ktérej ztozono reklamacje, przekaze w jak najkrétszym
mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 7 (siedem) DR od dnia otrzymania
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reklamacji, drugiej Stronie opis przedmiotu reklamacji i wniosek o
udzielenie informacji niezbednych do jej rozpatrzenia.

4. Strona rozpatrujgca reklamacje odpowiada za jej rozpatrzenie oraz
ponosi we wtasnym zakresie wszelkie koszty reklamacji. Jezeli jedna ze
Stron pokryta koszty reklamacji, a po wyjasnieniu powoddéw reklamacji
okaze sie, ze przyczyna reklamacji dotyczy ustug swiadczonych przez
drugg Strone, koszty przyjecia i zatatwienia zasadnej reklamacji zostang
stosownie rozliczone miedzy Stronami.

5. Reklamacje zwigzane z ustugami miedzyoperatorskimi wynikajgcymi z
Umowy strony sktadajg na adres wskazany w zatgczniku. Strona do ktérej
ztozono takg reklamacje potwierdza jej przyjecie i udziela odpowiedzi w
terminie 30 dni.

2. Kwestie techniczne:
a) Charakterystyka sieci:

Operator oswiadcza, ze posiada stacjonarng sie¢ telekomunikacyjng typu:
DOCSIS, FTTx, Eth. Ustuga zakohczania potaczeh telefonicznych
realizowana jest w oparciu o technologie VolP.

Sie¢ Operatora jest zlokalizowana na obszarze powiatu/gminy. Chorzéw,
Dagbrowa Gdrnicza, Katowice, Sosnowiec, Swietochtowice

b) Typy potaczenia sieci stosowane przez operatora: Operator
wskazuje, ze dostep do jego sieci mozna uzyskal zgodnie z
protokotem SIP/IP.

c) Sugerowang lokalizacja punktu dostepu do sieci, rozumiang
wytacznie jako punkty styku sieci (logiczny oraz fizyczny) lub punkt
wymiany ruchu w trybie SIP/IP jest siedziba firmy adres 41-506
Chorzéw ul. Racjonalizatoréw 10.

d) Mozliwe jest ustalenie innego punktu styku w trybie dwustronnych
uzgodnien

e) Minimalny wolumen ruchu w danym punkcie dostepu do sieci,

Minimalny wolumen ruchu wymagany na kazdy pakiet 20 kanatéw
rozmownych wynosi 100000 min/miesigc. W przypadku gdy faktyczny
poziom ruchu dla danego pakietu 20 kanatéw rozmownych bedzie ponizej
wymaganego minimalnego wolumenu ruchu przez okres trzech kolejnych
miesiecy, Operator moze wystgpi¢ do wnioskujgcego operatora z
wnioskiem o zwrot w terminie 20 dni roboczych nadmiarowych kanatéw
rozmownych.

f) Prognozy ruchu (przewidywane natezenie oraz struktura ruchu
miedzyoperatorskiego)



1. Operator wnioskujgcy zobowigzany jest sktada¢ do Operatora prognoze
zapotrzebowania na ilos¢ tgczy na kazdy punkt styku sieci obejmujgca
okres 24 miesiecy.

2. Pierwsza Prognoza ztozona zostanie nie pdzniej niz 5 Dni Roboczych od
daty zawarcia Umowy. Kolejne Prognozy sktadane bedg przez operatora
wnioskujagcego na 30 dni przed kazdym kolejnym prognozowanym
okresem. Operator wnioskujgcy moze przy okazji sktadania kolejnych
Prognoz zaktualizowa¢ dane objete poprzednig Prognoza.

3. W przypadku, gdy przestane prognozy na dany okres 24. miesieczny
beda zawyzone w stosunku do liczby faktycznie wykorzystywanych
kanatéw rozmownych w danym punkcie styku sieci o wiecej niz 30 %,
operator wnioskujgcy zobowigzany jest do optaty za niewykorzystane
porty.
g) Stosowane protokoty i rodzaje urzgdzen, do ktérych operator moze
przytaczy¢ swojg siec,
Stosowanym protokotem miedzyoperatorski jest SIP/IP
Sposoby podtaczenia sieci:
e fizyczny - kabel optyczny, modut SFP/SFP+
e podtgczenie logiczne - VLAN (wymaga wspdlnych wielostronnych
uzgodnien)
Niezaleznie od sposobu podtaczenia Opertor wskazuje adresacjg
prywatng jakg Operator wznioskujgcy winien zastosowac.

h) Testy interoperacyjnosci ustug oraz sprawnosci punktéw styku
sieci,
Po wykonaniu punktu styku sieci Strony przeprowadzaja:

- testy sygnalizacji SIP, wg okreslonej procedury, zakohczone podpisaniem
protokotu.

- testy wymiany ruchu, wg okreslonej procedury, zakohczone protokotem,

- testy rejestracji ruchu na potrzeby rozliczeh, wg okreslonej procedury,
zakonczone protokotem.

- Opis testéw zostanie zawarty w umowie pomiedzy stronami.

i) Zasady usuwania awarii, w tym terminy jej usuwania, raportowania
i protokotowania jej usuniecia,

1. Strony beda wspétpracowac w zakresie utrzymania sprawnosci sieci
oraz usuwania Awarii, a w szczegdlnosci w zakresie dotyczacym:

1) potaczen pomiedzy swoimi sieciami,
2) sygnalizacji i synchronizacji zapewniajgcej wspotprace sieci,
3) urzadzenh i sprzetu wptywajgcych na prace sieci drugiej Strony,
4) tgczy pomiedzy sieciami Stron..
|



2. W przypadku wystapienia Awarii - Strona, ktdéra stwierdzita Awarie,
niezwtocznie, w ciggu 30 minut od stwierdzenia Awarii, powiadomi drugg
Strone w formie telefonicznej lub mailowej.

3. Powiadomienia, o ktéorych mowa w ust. 2, powinny byc kierowane do
wtasciwych komoérek Stron wskazanych w Zataczniku Adresowym Stron.
Strony uzgodnig roboczg procedure wspodtpracy w tym zakresie.

4. Zaréwno Strona zgtaszajgca Awarie, jak i Strona odbierajgca
powiadomienie

o zaistniatej Awarii, prowadzi¢ bedzie dziennik zgtoszen (Dziennik). Dane w
Dzienniku powinny by¢ przechowywane przez okres minimum 1 (jednego)
roku od dnia zgtoszenia danej Awarii. Dziennik bedzie zawierat:

1) numer ewidencyjny Awarii wedtug oznaczenia Strony odbierajgcej
powiadomienie,

2) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej oraz jej stanowisko stuzbowe,

3) imie i nazwisko osoby odbierajgcej zgtoszenie oraz jej stanowisko
stuzbowe,

4) date i godzine zgtoszenia,
5) relacje i oznaczenie tacza,
6) rodzaj Awarii,

7) date i godzine usuniecia Awarii oraz imie i nazwisko osoby odbierajgce;j
powiadomienie.

5. Stuzby Operatora przyjmujgce powiadomienia o Awariach pod numerem
telefonu 327896030 sg czynne 7 dni w tygodniu od godziny 7.00 do 22.00

6. Strony beda wymienia¢ miedzy sobg informacje dotyczace postepéw w
lokalizowaniu i usuwaniu Awarii, a zwfaszcza o podjeciach srodkach
zaradczych.

j) Zasady przebudowy potagczonych sieci telekomunikacyjnych,

1. W przypadku planowanej przebudowy Ilub modernizacji sieci
telekomunikacyjnej jednej ze Stron wptywajgcej na wymiane ruchu miedzy
Stronami lub mogaca wywrze¢ wptyw na integralnos¢ sieci drugiej Strony,
Strony informuja sie z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.

2. Strony uzgadniajg w trybie roboczym S$rodki zaradcze majgce zapewnié
interoperacyjnos$¢ ustug i integralnos¢ swoich sieci w zwigzku z planowang
przebudowg. W szczegdlnosci Operator, planujac takg przebudowe,
wskazuje zastepcze mozliwosci potgczenia ze swojg siecia.

3. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci swiadczenia
ustug, a planowane zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe
powinny by¢ wykonane w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego. W
tym przypadku Strony uzgodnig termin planowanego zawieszenia ruchu.
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k) Wymagania jakosciowe, w tym maksymalna stopa btedéw,
dostepnosc tacza telekomunikacyjnego, maksymalny czas
odtworzenia ustugi.

1. Kazda Strona odpowiada za utrzymanie sprawnosci technicznej
urzgdzen po swojej stronie punktu styku sieci oraz za zapewnienie jakosci
obstugi ruchu z i do Sieci drugiej Strony, wynikajgcej z obowigzujgcych
norm i ustalen.

2. Jakos¢ transmisji cyfrowej:

1) W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci transmisji cyfrowej w punkcie
styku sieci, beda monitorowane nastepujgce parametry parametry
jakosciowe w 24 godzinnym okresie pomiarowym.

a) maksymalna stopa btedéw BER 1°10-4

b) wskaznik potgczeh niedosztych do sutku z przyczyn dotyczgcych sieci
Strony 8%

c) strony mogag ustali¢ odmienne parametry jakosciowe
4. Gwarantowana dostepnosc¢ tacza telekomunikacyjnego:

1) Dostepnos¢ pojedynczego tacza telekomunikacyjnego jest wyrazona w
procentach i jest okreslona dla okresu kolejnych 12 miesiecy.

2) Gwarantowana warto$s¢ rocznej dostepnosci pojedynczego tgcza
telekomunikacyjnego realizowanego w Trybie tgcza Dedykowanego
wynosi 99%

3) Roczna dostepnos¢ tgcza telekomunikacyjnego liczona jest wedtug
ponizszego wzoru:

Roczna Dostepnos¢ Ustugi [%] = (1 - Sumaryczny czas Okresow
Niedostepnosci w roku/catkowita liczba godzin w roku)x 100%

gdzie:

Okres Niedostepnosci - okres nastepujgcych po sobie kolejno, co najmniej
dziesieciu sekund z btedem lub powaznymi btedami SES zdefiniowanym w
ITU-T G.826. Okres Niedostepnosci nie obejmuje:

a) niedostepnosci ustugi wynikajgcej z przeprowadzanych prac planowych;

b) niezapewnienia przez Przedsiebiorce telekomunikacyjnego dostepu do
swoich obiektéw, w ktérych jest zrealizowany FPSS, jesli usuniecie usterki
lub Awarii wymaga dostepu do czesci infrastruktury, za ktérg jest
odpowiedzialny Przedsiebiorca telekomunikacyjny;

c) wytgczenia urzgdzen po stronie Przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

5. Maksymalny czas odtworzenia ustugi jest to maksymalny czas, w
ktérym  funkcje spetniane przez uszkodzone cyfrowe tgcze
telekomunikacyjne przejete zostang przez inny element sieci lub
uszkodzone tgcze zostanie naprawione. Maksymalny czas odtwarzania



ustugi dla pojedynczego tagcza wynosi 24 godziny liczone od momentu
zgtoszenia Awarii, rozumianej jako zdarzenie, od ktérego zaczyna by¢
naliczany Okres niedostepnosci (zdefiniowany w ITU-T G.827).

6. Jakosc¢ obstugi ruchu:

1) Wspdtczynnik sprawnosci uzytkowej ASR (Answer Seizure Ratio) liczony
jako Srednia z trzech kolejnych Okreséw Pomiarowych nie bedzie mniejszy
od 60%

2) Wartos¢ liczbowa wspoétczynnika efektywnosci sieci - (NER), liczona w
GNR kazdego dnia na wigzce w kazdym LPSS bedzie nie mniejsza niz 90 %.

3. Kwestie ustugowe:
a) Procedura wykonania punktéw dostepu do sieci.

Operator wnioskujgcy sktada do operatora wniosek o wybudowanie i
uruchomienie wskazanego punktu styku. Wskazujgc preferowang
technologie oraz lokalizacje.

W toku negocjacji zostajg ustalone szczegoéty lokalizacyjne, techniczne.

Operator w terminie 20 dni roboczych potwierdza mozliwosci techniczne
wykonania punktu styku sieci lub tez odmawia, wskazujgc powody oraz
rozwigzanie alternatywne wraz z wstepnym kosztorysem.

Operator wnioskujgcy w ciggu 20 dni roboczych od daty otrzymania
warunkéw wraz z wstepnym kosztorysem akceptuje lub odrzuca warunki
techniczne i finansowe.

Po akceptacji wniosku o Operator przedstawia w terminie do 90 dni
roboczych finalny projekt oraz kosztorys.

Strony podpisujg umowe.

Po zawarciu umowy na wniosek Operatora Wnioskujgcego zostaje
rozpoczeta realizacja punktu styku.

Operator przystepuje do wybudowania i uruchomienia punktu styku w
terminie wskazanym w umowie.

Po wybudowaniu/modernizacji punktu styku sieci strony w terminie 15 dni
roboczych wykonujg niezbedne testy.

b) Ustugi zwigzane z wykonaniem punktu dostepu do sieci.

Operator Swiadczy nastepujace ustugi zZwigzane z
wykonaniem/modernizacjg punktu styku sieci:

- wywiad techniczny, polegajacy na sprawdzeniu mozliwosci technicznych
realizacji budowy fizycznego punktu styku.

- przygotowanie infrastruktury telekomunikacyjnej w celu umozliwienia
Operatorowi Wnioskujgcemu ulokowania wtasnych urzadzenh
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- doprowadzenie kabla do sieci jednej ze Stron Umowy polegajace na
fizycznym wprowadzeniu kabli.

- czynnosci nadzoru instalacji i koordynacji prac przy budowie punktu
styku

- testy kompatybilnosci,

- uruchomienie tgcza,

c) Ustugi zwigzane z utrzymaniem punktu dostepu do sieci.

W ramach utrzymanie punktu styku sieci, Operator Swiadczy nastepujace
ustugi:

- ustugi utrzymania wigzek miedzysieciowych, nadzér nad prawidtowa
pracg urzagdzen, ich kontrola.

- najem powierzchni kolokacyjnej tj. udostepnienie powierzchni, miejsca w
szafach RACK, zapewnienie zasilania, klimatyzacji, ochrony.

- dzierzawa kabli/tgczy, dzierzawa/udostepnienie urzadzen lub portéw,

d) Ustuga zakonczenia potaczeh telefonicznych w sieci operatora,
rozumianych jako potaczenie telefoniczne od punktu styku sieci
(lub punkt wymiany ruchu SIP/IP) do abonenta,

e) Ustuga kolokacji (udostepnianie fizyczne przestrzeni lub urzgdzen
w celu umieszczenia i podtaczenia urzadzeh telekomunikacyjnych),
jesli jest Swiadczona,

f) Ustuga dostepu do budynku (nie dotyczy udostepniania budynkéw
w ktérych sa tylko tgcza abonenckie), jesli jest Swiadczona, nalezy
opisac ogdélnie w jakim zakresie jest udostepniany budynek.

4. Kwestie finansowe wszystkie kwoty netto, do ktérych nalezy
doliczy¢ podatek VAT obowiazujacy w dniu wystawienia
faktury.

a) Optaty za wykonanie punktu styku:

e Wywiad techniczny 1000 zt - optata jednorazowa

e Przygotowanie projektu wg kosztorysu - optata jednorazowa

e kolokacja urzadzen (jezeli wystepuje - nie jest konieczna do
zawarcia umowy) optfata jednorazowa wg kosztorysu, optata
miesieczna 50 zt za kazdy 1U nie obejmuje zuzycia pradu przez



urzgdzenia Operatora Wnioskujgcego, ktére ustalane na podstawie
zuzycia lub szacunku.

e Uruchamianie dedykowanego tacza dla Operatora Wnioskujgcego
zaréwno optaty jednorazowe jak i miesieczne wedtug kosztorysu

e Testy - wg kosztorysu lub ustalen pomiedzy Stronami.

b) Optaty za interwencje i nadzér,

e Nadzér w dni robocze (poniedziatek - pigtek jezeli nie jest
ustawowo wolny od pracy) w godzinach 8-17 : 100 zt za kazda
rozpoczeta godzine i osobe.

e Nadzér w dni robocze (poniedziatek - pigtek jezeli nie jest
ustawowo wolny od pracy) w godzinach 6-8 oraz 17-22 : 150 zt za
kazdg rozpoczetg godzine i osobe.

e Nadzér w dni wolne od pracy (sobota niedziela oraz wszystkie dni
ustawowo wolne od pracy) lub w godzinach nocnych tj godzinach
22-6 : 200 zt za kazdg rozpoczetg godzine i osobe.

c) Optaty za zakonczenie potaczen telefonicznych w sieci

e za zakanczanie potgczen inicjowanych z numerem stacjonarnym
Operatora z Europejskiego obszaru gospodarczego - 0,0030 zt za
minute potgczenia od 1 stycznia 2025.

e za zakanczanie potaczen inicjowanych z numerem stacjonarnym
Operatora spoza EOG, z wadliwym numerem A lub bez niego - 0,20
zt za minute potaczenia.

d) W przypadku naruszenia Umowy Operator zastrzega sobie prawo
zadania kary umownej w wysokosci 1000 zt za kazde naruszenie.
e) Zabezpieczenia finansowe wobec nierzetelnych kontrahentéw.

1. W terminie 30 dni od zawarcia Umowy, operator wnioskujgcy przedtozy
Gwarancje Bankowg albo Rezerwe Gwarancyjng albo oswiadczenie o
dobrowolnym poddaniu sie

egzekucji na rzecz Operatora w kwocie dwukrotnosci planowanych
miesiecznych optat a zakonhczenie potaczeh w sieci Operatora lub 150%
wartosci kosztu kosztorysowego budowy netto punktu styku (w zaleznoSci
ktéra z kwot jest wieksza). Do czasu przedstawienie jednego z powyzszych
zabezpieczen (wg wyboru operatora wnioskujgcego) Operator nie
przystapi do budowy punktéw styku sieci.

2. Operator ma prawo do zaspokojenia swoich roszczeh z zabezpieczenia
finansowego przedstawionego przez operatora wnioskujgcego w
przypadku zalegania z ptatnosciami przez okres dwéch okreséw
rozliczeniowych. W takiej sytuacji operator wnioskujgcy ma obowigzek
uzupetni¢ zabezpieczenie finansowe do kwoty wskazanej w pkt 1, w
terminie 30 dni.
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3. Wszystkie stawki okreslone powyzej sa stawkami netto, do ktérych
nalezy doliczy¢ podatek od towaréw i ustug VAT w wysokosci wynikajacej z
przepisdw obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury.



