INFORMACJA
0 udogodnieniach dla 0s6b niepetnosprawnych

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegétowych
wymagan dotyczgcych Swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcow publicznie dostepnych
ustug telefonicznych, Dostawcg Ustug telekomunikacyjnych (zwany dalej TELPOL) informuje, Ze oferuje nastepujgce
udogodnienia dla 0s6b niepetnosprawnych:

1.

Udostepnia w sposob jednoznaczny, fatwy i zrozumiaty:
a. Informacje o wszystkich udogodnieniach dla 0séb niepetnosprawnych oferowanych przez TELPOL,
b. Cennik Ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez TELPOL,

c. Ogdlne warunki Umowy o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych przez TELPOL, oraz jej
wzor,

d. Regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych przez TELPOL,

Powyzsze informacje i dokumenty TELPOL udostepnia w Biurze Obstugi Abonenta w Chorzowie przy ulicy

Racjonalizatoréw 10 na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz udostepnia je w postaci elektronicznej w formacie
tekstowym na stronie internetowej www.telpol.net.pl

Przy zawieraniu Umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych przez TELPOL, oraz na kazde zgdanie osoby
niepetnosprawnej oferuje:

e pomoc we wiasciwym skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzgdzenia kofncowego lub uruchomienie
Swiadczonej ustugi telefonicznej w Biurze Obstugi Abonenta lub telefonicznie,

* odptatnie i na wyrazne zamOwienie Abonenta telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, niezbedne do
zapewnienia dostepu osobie niepetnosprawnej do $wiadczonej ustugi telefonicznej oraz przystosowane do
uzywania przez osoby niepetnosprawne.

Na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania, udostepnia dokumenty
0 ktorych mowa w pkt 1 lit. b., c. oraz d. powyzej, sporzgdzone na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym
albo na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

Na kazde zadanie Abonenta, bedgcego osobg niewidomg lub stabowidzacg udostepnia:

* informacie o danych zawartych na fakiurze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg
elektroniczng - w formacie tekstowym,

» szczegGtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzgdzony na papierze przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.

Przy czym w przypadku zgtoszenia powyzszego zgdania:

» przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za ktéry bedzie wystawiona faktura - realizuje zadanie
niezwtocznie po wystawieniu faktury,

» dotyczacego okresu rozliczeniowego, za ktory juz zostata wystawiona faktura - realizuje zgdanie w terminie 30
dni od dnia jego zgtoszenia.

Na kazde zadanie Abonenta bedgcego osobg niepetnosprawng, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania,
przekazuje Abonentowi informacje o oferowanych udogodnieniach dla osdéb niepetnosprawnych, w postaci
papierowej lub w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu przez Abonenta adres poczty elektronicznej, z
zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzacej takie informacje powinny by¢ sporzgdzone przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

Dla os6b niepetnosprawnych pomocne w korzystaniu z ustugi telefonicznej moze by¢ uzywanie aparatu
telefonicznego z powiekszonymi klawiszami i wyswietlaczem oraz urzadzeri wzmacniajacych sygnat telefonu i glos
rozméwcy. Urzgdzenia te sg do kupienia w specjalistycznych sklepach.


http://www.telpol.net.pl/

7. Przegladarki internetowe umozliwiajg powiekszanie i pomniejszanie stron. W najpopularniejszych z nich (Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera) opcje te znajduja sie w zaktadce Widok. Mozna takze uzy¢ skrétéw klawiaturowych:

»  zeby powiekszyc strone, nacisnij jednoczesnie klawisze ,Ctrl” oraz ,+”;
»  zeby pomniejszyé strone, nacisnij jednoczesnie klawisze ,Ctrl” oraz ,-".

W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczgcych zasadnosci realizacji udogodnienia, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1
lub § 5 ust. 2 powotanego wyzej rozporzadzeni, zwigzanych z rodzajem lub stopniem niepetnosprawnos$ci osoby
zadajacej jego realizacji, osoba reprezentujgca Dostawce ustug telefonicznych przed realizacjg udogodnienia ma prawo
zazgda¢ okazania, do wgladu, przez osobe zgdajacg realizacji udogodnienia, dokumentu potwierdzajgcego
niepetnosprawno$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych.



