INFORMACJA DLA ABONENTA
w sprawie przetwarzania danych osobowych

TELPOL przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych. W tresci niniejszego dokumentu przedstawiono szczegétowe informacje na temat tego przetwarzania
umozliwiajac Tobie zapoznanie sie z nimi.

l. Administrator Danych Osobowych.

Administratorem danych osobowych Abonenta ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez TELPOL jest Jerzy Krempa prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Krempa Jerzy ,,TELPOL” - Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Montazowe Urzadzen Elektronicznych, z siedziba w Chorzowie przy ul. Racjonalizatoréw 10, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem REGON 271457761 i NIP 6270007191, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 108, zwany w niniejszym dokumencie TELPOL lub Administratorem.

Mozesz skontaktowac sie z Administratorem, wykorzystujac nastepujace dane kontaktowe:

Adres L TELPOL" - Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Montazowe Urzadzen Elektronicznych
ul. Racjonalizatoréw 10, 41-506 Chorzéw
Telefon +48327374040 [ Email: [ ado@telpol.net.pl

il. Inspektor Ochrony Danych.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych w osobie Pawet Figurski, z ktérym mozesz skontaktowac sie w formie elektronicznej wysytajac wiadomos¢ na adres email
iod@telpol.net.pl.

1. cele przetwarzania danych osobowych.

TELPOL przetwarza dane osobowe Abonentéw w nastepujacych celach zwigzanych z: zawarciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (TVK, Internet, Telefonia) oraz

ustug dodatkowych, wykonywaniem umowy (Swiadczenie tych ustug), rozwigzaniem umowy, rozliczeniem odpfatnosci z tytutu Swiadczonych ustug, rozliczeniami miedzy
operatorskimi, komunikacja pomiedzy TELPOL a Toba w zakresie w jakim wigze sie to zawarcie, wykonywaniem i rozwigzaniem umowy, dochodzeniem roszczen, obrong przed
roszczeniami, rozpatrywaniem reklamacji, ewidencja i prowadzeniem rachunkowosci, wypetnianiem prawnych obowigzkdéw ciazacych na TELPOL jako przedsiebiorcy
Swiadczacego ustugi telekomunikacyjne, obejmujacych wypetnianie zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczehstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzad
publicznego, w zakresie telekomunikacji, a takze zadan i obowigzkéw zwigzanych z dziataniami antyterrorystycznymi, realizacjg uprawnien abonentdw korzystajgcych z ustug
telefonicznych zwigzanych ze zmianami i przenoszeniem przydzielonego numeru telefonicznego, wypetnianiem obowiazkédw dotyczacych potaczen alarmowych, promocji i

marketingu wtasnych ustug, organizowania konkurséw, wykrywania i zapobiegania naduzyciom w sieci telekomunikacyjnej, analitycznych i statystycznych, prowadzeniem

publicznie dostepnych spiséw abonentéw.

TELPOL nie planuje dalej przetwarza¢ danych osobowym Abonenta w celu innym niz cel, w ktérym dane osobowe zostaty zebrane.

V. Podstawy przetwarzania danych osobowych.

TELPOL przetwarza dane osobowe na podstawie:
° art. 6 ust. 1 lit. b) RODO* - w zakresie danych, ktérych przetwarzanie zwigzane jest z zawarciem, wykonywaniem, rozliczeniem i rozwigzaniem umowy;

o art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - albowiem przepisy Prawa telekomunikacyjnego oraz innych ustaw upowazniaja i zobowiazujg Administratora do przetwarzania okreslonych
danych osobowych;

(] art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - albowiem niektére dane osobowe Administrator przetwarza w okreslonych celach na podstawie Twojej zgody lub zgdd (o ile je wyrazites);

[ art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

Administratora to jest celéw zwigzanych: z dochodzeniem roszczen, marketingiem bezposrednim wtasnych ustug w okresie obowigzywania umowy, wykrywaniem i
zapobiegania naduzyciom w sieci telekomunikacyjnej, analityka i statystyka.

V. Kategorie danych osobowych ktére sa przetwarzane.

TELPOL przetwarza przede wszystkim nastepujgce dane osobowe Abonenta: imie (imiona) i nazwisko (nazwiska), imiona rodzicdw, miejsce i date urodzenia, adres miejsca
zamieszkania i adres korespondencyjny jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania, numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, nazwa,
seria i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej -
numer paszportu lub karty pobytu, dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Dostawcy wynikajacego z Umowy, przydzielony
Abonentowi numer, a w przypadku ustug telefonicznych - przydzielony Ci numer telefoniczny.

Ponadto, na podstawie Twojej zgody (jesli jej udzielites) TELPOL moze przetwarzac réwniez nastepujace dane osobowe: numer identyfikacji podatkowej (NIP), numer konta
bankowego lub karty ptatniczej, a takze adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych, Twoje preferencje w zakresie ustug, w tym ustug interaktywnych.

TELPOL przetwarza réwniez dane o wykonanych ustugach telekomunikacyjnych, w zakresie umozliwiajgcym ustalenie naleznosci za wykonanie tych ustug oraz rozpatrzenie
reklamacji, dane transmisyjne, ktére oznaczaja dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatdéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug telekomunikacyjnych wskazujgce
potozenie geograficzne urzadzenia kohcowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego oraz
rodzaj i czas potgczenia, dane o prébach uzyskania potaczenia miedzy zakohczeniami sieci, w tym dane o nieudanych prébach potaczen, dane niezbedne do ustalenia
zakohczenia sieci, telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, uzytkownika koncowego inicjujacego potaczenie oraz do ktérego kierowane jest potaczenie, oraz dane niezbedne
do okres$lenia daty i godziny potaczenia oraz czasu jego trwania, rodzaju potaczenia, lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, co w szczegélnosci obejmuje takie
dane: imie i nazwisko albo nazwa oraz adres abonenta, numer telefoniczny, daty i godziny potgczenia oraz czasu ich trwania, lokalizacja telekomunikacyjnego urzadzenia
kofncowego, rodzaj potaczenia, identyfikator uzytkownika, numer MSISDN, numer IMSI, numer IMEJ lub ESN, adres IP, adres MAC.

VI. Informacje o kategoriach odbiorcéw danych.

Przed odbiorce danych rozumiem sie osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéremu TELPOL ujawnia Twoje dane osobowe. Przy czym organy
publiczne, ktére moga otrzymywac dane osobowe w ramach konkretnego postepowania zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, nie sa uznawane za
odbiorcéw. W zwigzku z powyzszym TELPOL informuje o nastepujacych kategoriach odbiorcéw: inni przedsiebiorcy telekomunikacyjni, w zakresie w jakim dane muszg by¢ im
przekazywane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, w tym rozliczeniami miedzyoperatorskimi, inni przedsiebiorcy telekomunikacyjni, w zakresie zwigzanym z
prowadzeniem spiséw abonentédw oraz swiadczeniem ustugi informacji o numerach telefonicznych, podmioty $wiadczace ustugi typu call-center zwigzane z obstuga Abonentéw
TELPOL, podmioty $wiadczace na rzecz TELPOL ustugi techniczne, w szczegdlnosci zwigzane z budowa, naprawami, serwisem sieci telekomunikacyjnej, oraz ustugi zwigzane z
instalacja ustug telekomunikacyjnych oraz obstuga serwisowa Abonentédw, podmioty Swiadczace ustugi prawne, ustugi informatyczne, ustugi hostingowi, ustugi audytorskie
zwigzane z dziatalnoscig TELPOL, biegli rewidenci badajacy dokumenty zwigzane z dziatalnoscig TELPOL, podmioty, w stosunku do ktérych wyrazite$ zgode na przekazanie im
danych osobowych, inne niz wskazane powyzej podmioty, ktére na podstawie przepiséw prawa uprawnione sg do uzyskiwania od TELPOL informacji zwigzanych z dziatalnoscia
TELPOL, ktére to informacje moga obejmowac Twoje dane osobowe, w tym w szczegdlnosci organy nadzorcze wobec TELPOL.

VII. Informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwi
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o
ochronie danych [zwane w niniejszej informacji Rozporzadzeniem]



TELPOL nie zamierza przekazywac Twoich danych osobowych do panstwa trzeciego (to jest Pahstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego), ani do organizacji
miedzynarodowe;j.

VIII. Okresy, przez ktére dane osobowe beda przechowywane lub kryteria ustalania tego okresu.

Jezeli te same dane osobowe beda przetwarzane w kilku celach lub na kilku podstawach, to catkowite usuniecie takich danych nastapi po uptywie tego terminu przetwarzania
danych osobowych, ktéry uptynie ostatni.

Dane osobowe przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem, wykonywaniem, rozliczaniem i rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, |
przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a po jej zakonhczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w przepisach prawa, co
najmniej przez okres 12 miesiecy od dnia wykonania ustugi, a w przypadku wniesienia reklamacji - przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu. Przy czym jesli dane te bedg
przetwarzane na podstawie Twojej zgody, to beda one przetwarzanie nie dtuzej niz do dnia cofniecia takiej zgody.

Dane osobowe przetwarzane w celu dochodzenia roszczen, beda przetwarzane przez okres obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu - przez okres w ktérym mozliwe jest
dochodzenie roszczen na drodze sadowej, to jest do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen, z zastrzezeniem jednak ograniczenia okresu ich przetwarzania w stosunku do
danych o ktérych mowa ponizej.

Dane osobowe przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg obowigzkédw ustawowych, beda przetwarzane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa. TELPOL wyjasnia przy
tym, ze zgodnie z art. 180c Prawa telekomunikacyjnego TELPOL zobowigzany jest zatrzymywac i przechowywac dane generowane w sieci telekomunikacyjnej lub przez nich
przetwarzane, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia potaczenia lub nieudanej préby potaczenia, a z dniem uptywu tego okresu dane te
niszczy¢, z wyjatkiem tych, ktére zostaty zabezpieczone, zgodnie z przepisami odrebnymi.

Dane osobowe przetwarzane w usprawiedliwionych celach Administratora przetwarzane bez koniecznosci uzyskania Twojej zgody bedg przetwarzane przez okres obowigzywania
Umowy, a po jej uptywie przez okres 3 lat, ale nie dtuzej niz do dnia wniesienia sprzeciwu, ktéry bedzie zastugiwat na uwzglednienie. Natomiast w zakresie danych
przetwarzanych na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, dane te bedg przetwarzane przez okres wynikajacy ze zgody, ale nie dtuzej niz do momentu cofniecia zgody.

IX. Informacja dotyczaca obligatoryjnosci lub fakultatywnosci podania danych osobowych.

Podanie danych zwigzanych z zawarciem, wykonywaniem, rozliczaniem, rozwigzaniem umowy oraz dochodzeniem roszczen oraz danych ktére TELPOL zobowigzany jest zbierac
w celu wypetniania obowigzkdw ustawowych, za wyjatkiem danych ktére TELPOL moze przetwarza¢ wytgcznie na podstawie Twojej zgody, jest wymogiem ustawowym i
umownym wobec czego jestes zobowigzany do ich podania, a w razie ich nie podania, TELPOL nie bedzie mégt zawrzec z Toba Umowy ani $wiadczy¢ na Twojg rzecz ustug
telekomunikacyjnych.

Podanie danych zwiazanych z zawarciem umowy, ktére mogg by¢ przetwarzane wytacznie na podstawie Twojej zgody, nie jest wymogiem ustawowym ani umownym i nie musisz
ich podawac jesli nie chcesz. Jednakze brak ich podania moze utrudni¢ wykonywanie niektérych praw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, w szczegdlnosci brak podania adresu
poczty elektronicznej lub numeru telefonu kontaktowego moze skutkowac tym, ze TELPOL nie bedzie mégt komunikowad sie z Tobg tymi kanatami komunikacji, w tym wysytac
informacji o zmianie warunkéw umowy.

Podanie innych danych jest dobrowolne i nie jeste$ zobowigzany do ich podania. Jednakze ich niepodanie moze skutkowac tym, ze nie bedziesz mégt korzystac niektérych
uprawnien lub ustug, co ktérych realizacji niezbedne jest podanie tych danych.

X. Informacje o prawach Abonenta zwiazanych z ochrona jego danych osobowych.

Abonent ma prawo do zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, w tym do uzyskania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu. Pierwsza
kopia jest nieodptatna. Za wszelkie kolejne kopie, o ktdre sie zwrdcisz Administrator moze pobrac opfate w rozsadnej wysokosci wynikajacej z kosztéw administracyjnych.

Abonent ma prawo do zadania od Administratora sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe, w szczegdlnosci dlatego ze zostaty zebrane z btedami lub
dlatego, ze po zebraniu ulegty zmianie. Powyzsze prawo obejmuje réwniez uzupetnienie brakujgcych danych.

Abonent ma prawo do zadania od Administratora usuniecia swoich danych osobowych, z tym zastrzezeniem, ze z prawa tego moze korzysta¢ w przypadkach okreslonych w
RODO, to jest gdy zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci: dane osobowe Abonenta nie s juz niezbedne do celdéw, w ktdérych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane, w szczegdlnosci jesli uptynat juz okres w ktérym Administrator planowat lub byt obowigzany przetwarzad te dane; Abonent cofnat zgode, na ktdrej opiera sie
przetwarzanie danych, o ile Administrator nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania; Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania; jesli dane osobowe Abonenta byty przetwarzane niezgodnie z prawem; jesli dane osobowe Abonenta musza zostac usuniete w
celu wywiazania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator. TELPOL moze odmdwic
uwzglednienia uzasadnionego wniosku o usuniecie danych, w przypadkach przewidzianych prawem, w szczegdlnosci gdy dalsze przetwarzanie jest niezbedne do wywigzania sie
z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Abonent ma prawo do zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, na warunkach okreslonych w RODO, to jest gdy: kwestionuje
prawidtowos¢ danych osobowych - na okres pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych; przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Abonent sprzeciwia
sie usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale s one
potrzebne Abonentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie Administratora sa nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Abonenta.

Abonent ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Administratora swoich danych osobowych zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, to jest sprzeciwi¢ sie - z
przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlng sytuacja - przetwarzaniu swoich danych opartemu na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. W
przypadku wniesienia tego sprzeciwu, Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Abonent ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Administratora swoich danych zgodnie z art. 21 ust. 2 RODO, to jest sprzeciwi¢ sie wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposrednio, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. W przypadku
wykonania tego prawa, Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ Twoich danych do celéw takiego marketingu bezposredniego.

Abonent ma prawo do przenoszenia danych na warunkach okreslonych w RODO. W zwigzku z tym ma prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego swoje dane osobowe, ktére dostarczyt Administratorowi, oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez
przeszkdd ze strony Administratora. Prawo to przystuguje Abonentowi jednak tylko w zakresie danych osobowych ktdre przetwarzane sg na podstawie zgody lub na podstawie
umowy, oraz w zakresie danych ktérych przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Prawo to nie odnosi sie natomiast do dokumentacji, ktérag Administrator nadal
ma prawo i obowigzek przechowywac.

Abonent ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, w dowolnym momencie, o ile jedyng podstawg przetwarzania danych osobowych Abonenta jest
zgoda. W takim przypadku cofniecie zgody pozostaje jednak bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W
przypadku cofniecia zgody Administrator przestaje przetwarza¢ dane osobowe Abonenta, ktére przetwarza wytgcznie na podstawie tej zgody. Jesli dane osobowe Abonenta
przetwarzane sg réwniez na innej podstawie niz ta zgoda, Administrator moze je nadal przetwarza¢ na tej innej podstawie - dopoki ona zachodzi.

Abonent ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, a wiec do jednego z organéw ustanowionych przez poszczegélne panstwa cztonkowskie Unii, ktérych zadaniem
jest monitorowanie stosowania Rozporzadzenia. Organem nadzorczym wtasciwym dla terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XI. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

Dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w formie profilowania,(profilowanie polega na oferowaniu dodatkowych tresci na podstawie wczesniejszych zachowan uzytkownik).
Dostosowanie ofert marketingowych do wczesniejszych zachowan i preferencji uzytkownika.
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