§1
1.Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Dostawce na
rzecz Abonenta Ustug wskazanych (wybranych) w czesci 1. Tabeli nr 1
(Zakres Ustug Objetych Umowg ze wskazaniem nazwy Ustugi),
w Pakietach/Taryfach wskazanych w czesci 2. Tabeli nr 1 (Pakiet/Taryfa
Ustugi) na warunkach standardowych (jezeli nie jest objeta wskazanag
dalej Promocjg) lub na warunkach Promocyjnych przewidzianych dla
Promocji wskazanej w czesci 3. Tabeli nr 1 (Nazwa Promociji i Regulami-
nu) opisanych we wskazanym tam Regulaminie Promogiji. O ile w
dalszej tresci Umowy nie bedzie to wyraznie zastrzezone inaczej,
postanowienia Umowy odnoszgce sie ogdinie do Ustugi lub Ustug, beda
odnosity sie do kazdej z wybranych powyzej Ustug z osobna, a takze
tacznie.
2.1Ustuga  (Ustugi) bedzie Swiadczona wraz z  Usluga
Dodatkowg/Ustugami Dodatkowymi wskazanymi w czesci 4. Tabeli nr 1
(Ustugi Dodatkowe) .
3.Ustuga (Ustugi) wraz ze wskazanymi w ust. 2 Ustugami Dodatkowymi
bedzie swiadczona w zakresie i na warunkach okreslonym w niniejszej
Umowie oraz w dokumentach stanowigcych jej integralng czesc
wymienionych w czesci 9 Tabeli nr 1 (Dokumenty). O ile w dalszej
tresci Umowy nie bedzie to wyraznie zastrzezone inaczej,
postanowienia Umowy odnoszace sie ogolnie do Cennika lub
Cennikow, beda odnosity sie zaréwno do kazdego z Cennikéw
wskazanych w czesci 9 Tabeli nr 1.
4 .Dokumenty wymienione w ust. 3 stanowig zataczniki do niniejszej
Umowy. Ponadto Dostawca podaje Regulamin i Cennik do publicznej
wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie internetowej
i dostarcza nieodptatnie Abonentowi na kazde jego zadanie, w formie
pisemnej lub elektronicznej. Dostawca moze odmoéwic dostarczenia
Regulaminu lub Cennika w formie pisemnej, w przypadku naduzywania
przez Abonenta (w rozumieniu art. 5 Kodeksu cywilnego) prawa do
zgdania ich dostarczenia w takiej formie.
5.Abonent oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy miat mozliwo$¢
zapoznania si¢ z szablonem Umowy oraz trescig Dokumentow
wskazanych w ust. 3, zapoznat sig z ich trescig, a poprzez zawarcie

niniejszej Umowy akceptuje ich tre$¢ i zobowigzuje sie do nich
stosowac.
6.W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami

poszczegodlnych dokumentéw wymienionych w ust. 3, pierwszenstwo
majg kolejno, Regulamin Promocji (oile znajduje zastosowanie),
Regulamin/Warunki $wiadczenia Ustug dodatkowych (o ile znajduja
zastosowanie, niniejsza Umowa, Cennik oraz Regulamin.
7.Abonentowi Ustug Telefonii (Stacjonarnej lub/Mobilnej) przyznane
zostajg numer(y) telefonu(éw) wskazane w czesci 5. Tabeli nr 1
(Numery Telefonéw) — o ile Umowa objete sg te Ustugi.
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1.Wysokos$¢ Optaty Abonamentowej za kazdg z wybranych w Tabeli nr
1 Ustug oraz pozostatych Optat z tytutu Swiadczenia Ustugi (Ustug) w
Pakiecie/Taryfie (Pakietach/Taryfach) wskazanym/wskazanej w § 1 ust.
1 Tabeli nr 1, okreslona jest w aktualnie obowigzujgcym Cenniku.
2.0Optata Abonamentowa za ten Pakiet/Taryfe obejmuje:

a. staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy przez okres
obowigzywania Umowy,

b. mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy,
korzystania z Ustugi (za ktérg uiszczana jest dana Optata
Abonamentowa), wedle parametrow przypisanych do danego
Pakietu/Taryfy, wybranego/-ej przez Abonenta, 3 pkt 16
c. Podstawowg Obstuge Serwisowg (okreslong w §
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Regulaminu).

3. Wysokos$¢ Optat z tytutu $wiadczenia wybranych Ustug Dodatkowych
okreslona jest w Regulaminie/Warunkach $wiadczenia tej Ustugi
wskazanym w § 1 ust. 3 lit. e (i czesci 4. Tabeli nr 1), a w zakresie tam
nieuregulowanym — w Cenniku Ustugi podstawowej dla tej Ustugi
Dodatkowe;j.

4.W zwigzku z skorzystaniem przez Abonenta z promocji uregulowanej w
Regulaminie Promocji wskazanym w § 1 ust. 3 lit. f (i czesci 3. Tabeli nr 1),
Dostawca przyznat Abonentowi ulgi szczegétowe opisane we wskazanym
Regulaminie Promociji.

§3

1.W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nie bedzie wymagato
wykonania Instalacji, a ograniczy si do przeprowadzenia Aktywaciji:

a. Aktywacja Ustugi nastgpi w terminie uzgodnionym z Abonentem,
wpisanym w czesci 6 Tabeli nr 1 (Termin Aktywacji/Instalacji).
Jednoczes$nie Abonent wyraza zgode (zgtasza zadanie) lub nie wyraza
zgody (nie zgtasza zgdania) 3 na to aby rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
nastgpito wczesniej, w szczegolnosci przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy. Do terminu opisanego w zdaniu pierwszym nie
wlicza sie czasu, w ktorym rozpoczecie Swiadczenia Ustug nie bylo
mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

b. Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ Dostawcy Optate Aktywacyjng za
kazdg z wybranych w § 1 ust. 1 Ustug, okre$long w Cenniku w terminie
okreslonym w § 21 Regulaminu.

c. Dostawca udostepni Abonentowi Sprzet wyszczegolniony w czesci 7
Tabeli nr 1 (Udostepniany Sprzet). Szczegétowe dane dotyczace
udostepnianego  Sprzetu zostang opisane w protokole odbioru
podpisywanych przez Strony w chwili przekazywania Sprzetu.

2.4W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia Ustugi bedzie wymagato
wykonania Instalacji:

a. Instalacja i Aktywacja Ustugi nastgpi w terminie uzgodnionym z
Abonentem, wpisanym w czgsci 6 Tabeli nr 1 (Termin Aktywacji/Instalaciji).
Jednoczes$nie Abonent wyraza zgode/nie wyraza zgodys na to aby
rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpito wczesniej, w szczegodlnosci
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Do terminu opisanego w
zdaniu pierwszym nie wlicza sig czasu, w ktérym rozpoczecie swiadczenia
Ustug nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

b. Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ Dostawcy Optate Aktywacyjng za
kazdg z wybranych w § 1 ust. 1 Ustug, okreslong w Cenniku w terminie
okreslonym w § 21 Regulaminu.
c. Abonent wyraza zgode na zainstalowanie w jego Lokalu wszelkiego
niezbednego Sprzetu, Przytagcza Lokalowego, w tym urzadzen
Zakonczenia Sieci, stuzgcych do $wiadczenia Ustugi przez Dostawce.
d. Dostawca udostgpni Abonentowi Sprzet wyszczegdlniony w czesci 7
Tabeli nr 1 (Udostepniany Sprzet). Szczegdétowe dane dotyczace
udostepnianego Sprzetu zostang opisane w protokole odbioru
podpisywanych przez Strony w chwili przekazywania Sprzgtu w zwigzku z
wykonang Instalacjg.
3.Abonent z chwilg podpisania Umowy uzyskuje prawo podtgczenia do
zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci tylu urzagdzen abonenckichs
ile wynika z § 14 Regulaminu lub z Cennika.

§4

Abonentowi oraz Dostawcy przystugujg prawa i obowigzki szczegotowo
opisane w niniejszej Umowie oraz w dokumentach wymienionych w § 1

20pcjonalne, znajduje zastosowanie do Ustug $wiadczonych na warunkach promociji.

sO$wiadczenie o wyrazeniu badz nie wyrazeniu tej zgody zawarte jest w czesci 7 Tabel nr 1.

4 Postanowienie dotyczace Abonentéw w stosunku do ktérych zachodzi potrzeba wykonania Instalacji.
s O$wiadczenie o wyrazeniu badz nie wyrazeniu tej zgody zawarte jest w czesci 7 Tabel nr 1.

&Np. odbiornikéw telewizyjnych, komputeréw, telefonéw.

ust. 3. Podstawowym obowigzkiem Dostawcy jest swiadczenie Ustugi
(Ustug) na warunkach okreslonych w Umowie, a Abonenta — terminowe
uiszczane naleznych z tego tytutu Opfat, w szczegdlnosci Optaty
(Optat) Aktywacyjnej oraz Optat Abonamentowych.

§5
Dostawca w celu realizacji Umowy moze postugiwa¢ sie osobami
trzecimi posiadajgcymi pisemne upowaznienia Dostawcy.

§6
1.Optaty ptatne sg w sposéb i na warunkach, w tym w terminach,
okreslonych w niniejszej Umowie oraz dokumentach wskazanych w § 1
ust. 3.
2.0Opfata (Optaty) Abonamentowa nalezna jest poczynajgc od chwili
rozpoczecia swiadczenia Ustugi.
3.0kresem Rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy. Pierwszy
Okres Rozliczeniowy konczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego,
w ktorym Ustuga zostata Aktywowana.
4.W przypadku, gdy Ustuga byta $wiadczona przez niepetny okres roz-
liczeniowy wysoko$¢ naleznej Dostawcy Optaty abonamentowej obli-
czana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga byta
Swiadczona.

§7
1.Umowa w zakresie poszczegdlnych Ustug zawierana jest na czas
nieokreslony lub na czas okreslony zgodnie z czescig 8 Tabeli nr 1
(Okres obowigzywania Umowy).
2.W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, z chwilg uptywu
okresu na jaki zostata zawarta, Umowa ulega automatycznemu
przediuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent nie pdzniej niz
na miesigc przed uptywem tego okresu ztozy — w formie pisemnej —
o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy z uptywem tego okresu (albo
wywotujgce ten sam skutek oswiadczenie o niewyrazeniu zgody na
takie przedtuzenie umowy na czas nieokreslony. W przypadku ztozenia
takiego oswiadczenia, Umowa wygasa z uptywem okresu na ktory
zostata zawarta.
3.Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

§8

W  przypadku zawarcia Umowy, zwigzanego z ulgg przyznang
Abonentowi, w szczegélnosci na podstawie Regulaminu Promocji o
ktorym mowa w § 1 ust. 3 lit f (i cze$¢ 3. Tabeli nr 1), wysokosé
roszczenia Dostawcy wobec Abonenta z tytulu jednostronnego
rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce z winy
Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, sta-
nowi rownowarto$¢ Ulgi (sumy wszystkich ulg czastkowych) przyznanej
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w
przypadku rozwigzania przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem
$wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzgdzenie koncowe.

§9
1.W trakcie obowigzywania Umowy, Abonent moze zwréci¢ sie¢ do Do-
stawcy o dokonanie zmiany niniejszej Umowy, w szczegdlnosci poprzez
objecie Umowg Ustugi podstawowej dotychczas nig nie objetej,
wydiuzenie okresu obowigzywania Umowy, dokonanie zmiany
Pakietu/Taryfy Ustug objetych Umowg oraz o rozpoczecie badz za-
konczenie $wiadczenia Ustug Dodatkowych, zgodnie z aktualnie
obowigzujagcym Regulaminem, Cennikiem oraz Oferta.
2.Dostawca uprawniony jest do odmowy uwzglednienia wniosku o
zmiang umowy w przypadku gdy =zachodzg okolicznosci, ktore
uprawniatyby Dostawce do odmowy zawarcia Umowy, a w szczegdl-
nosci gdy Abonent zalega z



ptatnoscig jakiejkolwiek wymagalnej Opfaty.
3.W przypadku dobrania Ustugi podstawowej Abonent
zobowigzany do zaptaty Optaty Aktywacyjnej dla tej Ustugi.
4. Z tytutlu zmiany Pakietu/Taryfy pobierana jest optata migracyjna
okreslona w aktualnie obowigzujacym Cenniku.
5.Z tytutu zmiany Umowy Abonent moze by¢ zobowigzany do zaptaty
innej odpowiedniej Optaty w wysokosci wynikajgcej z aktualnego
Cennika
6.Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej, z zastrzezeniem
§ 10 ust. 2.
7.W przypadku zmiany Umowy z zachowaniem formy pisemnej, Strony
uzgodnig miedzy innymi termin w ktérym nastgpi zmiana, to jest termin
Aktywacji dobranej Ustugi, termin zmiany Pakietu/Taryfy, termin
rozpoczecia bgdz zakonczenia swiadczenia Ustugi Dodatkowej.. O ile
Strony nie uzgodnig inaczej, zastosowanie bedg miaty nastepujgce
terminy:
a. zmiana Pakietu/Taryfy na Wyzszy/g nastgpi od pierwszego dnia
Okresu Rozliczeniowego po miesigcu w ktérym podpisano aneks do
Umowy,
b. zmiana Pakietu/Taryfy na Nizszy/a nastgpi od pierwszego dnia
drugiego Okresu Rozliczeniowego po miesigcu w ktérym podpisano
aneks do Umowy,
c¢. zmiana Ustugi Dodatkowej polegajaca na rozpoczeciu swiadczenia tej
Ustugi albo polegajaca na zakonczeniu $wiadczenia tej Ustugi (w
przypadku gdy Ustuga Dodatkowa byta swiadczona bez dodatkowej
odptatnosci) nastapi od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego po
miesigcu w ktorym podpisano aneks do Umowy,
d. zmiana Ustugi Dodatkowej $wiadczonej odptatnie, polegajgca na
zakonczeniu $wiadczenia tej Ustugi, nastgpi od pierwszego dnia
drugiego Okresu Rozliczeniowego po miesigcu w ktérym podpisano
aneks do Umowy.
8. W terminie ustalonym jako termin zmiany Umowy nastepuje zmiana
wysokosci naliczanych za Ustuge/Ustugi Optat.
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bedzie

1.Z zastrzezeniem ust. 2. niniejszego paragrafu oraz § 11, wszelkie
zmiany Umowy wymagajg formy pisemne;j.

2.Dostawca umozliwia Abonentowi bedacemu strong Umowy zawartej w
formie pisemnej lub elektronicznej zmiane warunkéw umowy, o ktorych
mowa w art. 56 ust. 3 pkt 2 i 4-7 Ustawy (w tym zmiane Pakietu lub
Ustug Dodatkowych, zmiane okresu obowigzywania Umowy), za pomocg
nastepujacych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢: telefonicznie
lub przy uzyciu EBOK. W takim przypadku zastosowanie majg, poza
postanowieniami § 9, takze nastepujgce postanowienia:

a. Zmiana mozliwa jest po przeprowadzeniu pozytywnej weryfikacji iz
osoba wnioskujgca o dokonanie zmiany jest Abonentem. W przypadku
zmian w trybie rozmowy telefonicznej Abonent moze by¢ proszony o
podanie wskazanych w Umowie danych osobowych, a takze ustalonego
PIN'u. W przypadku  zmian z wykorzystaniem EBOK, pozytywna
weryfikacja nastepuje wskutek uzycia prawidtowych danych
dostepowych do EBOK (login i hasto).

b. Dostawca obowigzany jest utrwali¢ oswiadczenie Abonenta ztozone za
pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ i przechowywac je do
konca obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach i udostepnia¢
jego tres¢ Abonentowi na jego zgdanie, zgtoszone w szczegdlnosci w
trakcie postepowania reklamacyjnego.

c. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej telefonicznie
utrwalona jest cata rozmowa.

d. Dostawca obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu
ztozenia (za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc)
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej

niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany.

e. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkéw umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie o$wiadczenia w
formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

f. Potwierdzenie, o ktérym mowa w pkt e), Dostawca dostarcza drogg

elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu APE lub za pomocg

podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Potwierdzenie
powinno zawierac:

i tre$¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocg $rodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub w przypadku, gdy tres¢
zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie abonentowi
zapoznanie sie z nig - odestanie do miejsca na stronie internetowe;j

ii. Dostawcy, gdzie abonent moze sig z nig zapoznad;
informacje o ztozeniu przez Abonenta oswiadczenia o zmianie
warunkéw umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych
zmian.

g .W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, o ktérym

mowa w pkt e, w sposdb okreslony w pkt f lub na zgdanie Abonenta

Dostawca dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;.

h. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany

warunkéw Umowy, o ktérym mowa w pkt e, jezeli Dostawca, za zgodg

Abonenta, rozpoczgt Swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi

warunkami umowy.

i. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia

0 zmianie warunkéw umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia

zmian, o ktérych mowa w pkt e, termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢

od dokonanej zmiany warunkéw umowy, wynosi trzy miesiace i liczy sie od
dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy. Jezeli jednak

Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin

ulega skréceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

j- Do zmiany warunkéw umowy w trybie niniejszego ustepu, nie stosuje sie

§11.

k. O ile Strony nie uzgodnig wyraznie inaczej, zmiana warunkéw nastepuje

w terminach domysinych okreslonych w § 9.

3. Abonent nie moze skorzysta¢ z mozliwosci opisanych w ust. 2 jezeli ma

jakiekolwiek zalegtosci w ptatnosciach wobec Dostawcy — do czasu ich

uregulowania oraz jezeli postanowienia szczegolne, w szczegolnosci

Regulamin Promocji, wytgczajg mozliwos¢ zmiany umowy bez zgody

Dostawcy.

§11

1.Dostawca dorecza na pismie Abonentowi bedacemu strong umowy

zawartej w formie pisemnej lub elektronicznej tres¢ kazdej proponowanej

zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, chyba ze

Abonent ztozyt zgdanie okreslone w ust. 3, oraz podaje do publicznej

wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy

okreslonych w Regulaminie — z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢
krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie

wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy

czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia
wejscia tych zmian w zycie.

2.Abonent w celu otrzymywania, w okreslonych w ustawie i Regulaminie

przypadkach, informacji i zawiadomien, moze udostepni¢ dane:

a. w przypadku abonenta bedacego osobg fizyczna:

i. imie i nazwisko,
ii.numer ewidencyjny PESEL, a w przypadku osoby
nieposiadajacej numeru ewidencyjnego PESEL - nazwe i numer
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢,
iii. adres korespondencyjny;
b. w przypadku abonenta niebedgcego osobg fizyczna:
i. nazwe,
ii.numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w rejestrze
przedsigbiorcow albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub
innym  wilasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie
cztonkowskim,
iii. siedzibe i adres korespondencyjny.
3. Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w
ust. 2, Dostawca dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany wa-
runkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng
na wskazany przez abonenta w tym celu APE lub za pomocg podobnego
Srodka porozumiewania si¢ na odlegtosc.
4. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa
w ust. 1, Dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych nie
przystuguje zwrot ulgi, o ktérej mowa w § 8, o czym Abonent zostanie
takze poinformowany.
5.Postanowienie ust. 4 nie stosuje sie, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia
zmian, o ktérych mowa w ust. 1:
a. wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z usuniecia
niedozwolonych postanowief umownych;
b. wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a
Ustawy.
c. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslo-
nych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca podaje do publicznej
wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika ko-
niecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o
prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do
dnia wejscia tych zmian w zycie.
2. Dostawca niezwlocznie informuje na piSmie Abonentéw bedgcych
strong umowy zawartej w formie pisemnej lub elektronicznej o zmianie
nazwy (firmy), adresu lub siedziby Dostawcy, chyba ze Abonent ziozyt
zgdanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu APE lub za po-mocg podobnego S$rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany warunkéw umowy.
§12
1.Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci Optat wy-
szczegolnionych w Cenniku.
2.Dostawca dorecza na pismie Abonentowi, ktéry udostepnit swoje dane,
o ktéorych mowa w § 11 ust. 2, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie
okreslone w ust. 4, oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢
krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krét-szym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Jednoczes$nie Abonent jest informowany o prawie



wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku,
przy czym os$wiadczenie o wypowiedzeniu Abonent moze ziozyé
najpdzniej do dnia wejscia tej zmiany w zycie.
3.W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezpo-
$rednio ze zmiany przepisdbw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, Dostawca podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian na-
stepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent
jest informowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym oswiadczenie o wypowiedzeniu Abonent
moze ztozy¢ najpdzniej do dnia wejscia tych zmian w zycie.
4. Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w §
11 ust. 2, Dostawca dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
APE lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢.
5.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 i 4, Abonent powinien zosta¢
poinformowany takze o tym, ze w razie skorzystania z prawa wypo-
wiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen
(Optat) Dostawcy nie przystuguje zwrot ulgi, o ktérej mowa w § 8.
6. Przepisu ust. 5 nie stosuje sie, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia
zmiany, o ktérej mowa w ust. 2, nastepuje na skutek zmiany przepisow
prawa.

§13
1.Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku, wynika wytgcznie ze zmiany
stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug te-
lekomunikacyjnych, Dostawca wykonuje obowigzki, o ktérych mowa w §
11 § 12, poprzez podanie do publicznej wiadomosci informacii:
a. o zmianie warunkéw umowy, w tym okres$lonych w Regulaminie,
zmianie w Cenniku, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem
miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw umowy lub cennika
uwzgledniajgcych te zmianeg;
b. o prawie wypowiedzenia umowy przez Abonenta w przypadku braku
akceptacji tych zmian;
c. o koniecznosci zwrotu ulgi, o ktérej mowa w § 8, w przypadku
skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia umowy.
1. Dostawca moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o zmia-
nach, o ktérych mowa w ust. 1, z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wytgcznie w przypadku, kiedy
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od
towardw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej
stawki.

§14
1. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy zawartej na
czas nieokreslony z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypo-
wiedzenia ze skutkiem na koniec ostatniego petnego miesigca ka-
lendarzowego nastepujgcego po dacie wypowiedzenia, chyba ze od-
powiedni Regulamin stanowi inaczej. Powyzsze postanowienie nie ma
zastosowania do umowy zawartej na czas okreslony.
2. Strona korzystajgca z uprawnienia o ktérym mowa w ust. 1, moze
ograniczy¢ wypowiedzenie do czesci Umowy odnoszacej sie jedynie do
niektorych z Ustug podstawowych wybranych w § 1 ust. 1, w takim
przypadku Umowa obowigzuje nadal w zakresie pozostatych Ustug
wskazanych w § 1 ust. 1. Jezeli Strona nie wskaze w wypowiedzeniu, ze

dotyczy ono jedynie czesci Umowy i nie wskaze precyzyjnie Ustug objetych
wypowiedzeniem, uznaje sig, ze wypowiedzenie dotyczy catosci Umowy
(wszystkich Ustug).
§15

1.Abonentowi stuzy prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w
trybie natychmiastowym w przypadku Awarii trwajgcej diuzej niz 14 kolejnych
dni w sposéb ciggly od daty poinformowania Dostawcy przez Abonenta o
takiej Awarii.
2. Jezeli przyczyna rozwigzania Umowy o ktérej mowa w ust. 1 dotyczy
wytgcznie niektérych Ustug podstawowych wybranych w § 1 ust. 1, Abonent
moze skorzysta¢ z uprawnienia o ktérym mowa w ust. 1, wylgcznie w
zakresie Ustugi ktorej dotyczy Awaria. W takim przypadku Umowa pozostaje
w mocy w zakresie Ustug nie objetych Awarig.

§16
1. Dostawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia
w catosci (w zakresie wszystkich Ustug wybranych w § 1 ust. 1) lub w czesci
(w zakresie niektorych Ustug wybranych w § 1 ust. 1) w trybie
natychmiastowym w przypadkach wyraznie przewidzianych w Umowie i
Regulaminie, a nadto w przypadku gdy Abonent:
a. zalega z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek Optaty (przewidzianej w
Umowie, Regulaminie lub Cenniku Ilub pozostatych dokumentach
wskazanych w § 1 ust. 3), o co najmniej 30 dni od terminu wymagalnosci
Swiadczenia;
b. korzysta z Sieci, a w szczegdlnosci znajdujgcego sie w Lokalu
Zakonczenia Sieci niezgodnie z Regulaminem, Umowag oraz ogdlnie
przyjetymi zwyczajami, w szczegolnosci gdy naraza uzytkowane urzgdzenia
i sprzet stanowigce witasnos¢ Dostawcy na zniszczenie lub znaczne
obnizenie ich wartosci,
c. utracit tytut prawny do Lokalu lub odpowiednig zgode osoby posiadajacej
tytut prawny do Lokalu,
d. udostepni bez zgody Dostawcy Ustuge osobie trzeciej lub poza Lokal,
ktérego dotyczy Umowa abonencka,
e. korzysta z Ustugi niezgodnie z prawem, Regulaminem, Umowg oraz
ogolnie przyjetymi zwyczajami, w szczegdlnosci gdy narusza obowigzki
przewidziane w § 9 ust. 9-13 Regulaminu.
a. bedzie kierowat do Sieci w tym Sieci Operatora lub sieci innych
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzgdzen
telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej przez Abonenta od
Dostawcy, ruch hurtowy pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych lub
w przypadku stosowania przez Abonenta urzgdzer umozliwiajgcych dostep
do Sieci w tym Sieci Operatora lub realizowat potgczenia za pomoca
urzgdzen koncowych przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej
lub dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktorych wykorzystywane beda
Karty SIM dziatajace w Sieci Operatora, z wytgczeniem potgczen i urzadzen
zwigzanych z realizacjg Ustugi.
1. W przypadku Abonenta bedgcego Konsumentem, przed skorzystaniem z
prawa rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w trybie natychmiastowym z
powodéw okreslonych w ust. 1 lit. a., b., d. i e. Dostawca zobowigzany jest
uprzednio wezwac tego Abonenta do usunigcia uchybienia wyznaczajgcym
mu w tym celu dodatkowy 14 dniowy termin. Dostawca moze skorzysta¢ z
prawa rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w trybie natychmiastowym
jezeli Abonent w tym dodatkowym terminie nie usunie uchybien
uzasadniajgcych rozwigzanie umowy w tym trybie.
2.Zamiast skorzystania z uprawnienia przewidzianego w ust. 1, Dostawca
moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi (Ustug), wzywajac jednoczes$nie
Abonenta do usuniecia uchybien, stanowigcych przestanki do skorzystania z
prawa do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, w terminie 14 dni
od daty zawiadomienia, pod rygorem skorzystania z prawa do rozwigzania
Umowy po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

Jednakze w przypadku o ktérym mowa w ust. 1 lit. a. zawieszenie
Swiadczenia Ustugi wymaga uprzedniego powiadomienia o mozliwosci
zawieszenia w przypadku braku zaptaty wymagalnych Opfat, w
wyznaczonym w tym celu dodatkowym terminie wynoszacym 14 dni.
3.W przypadku usuniecia uchybien w trybie przewidzianym w ust. 3 w
wyznaczonym terminie, Dostawca bezzwiocznie, nie podzniej niz w
terminie 14 dni roboczych, wznowi $wiadczenie zawieszonej Ustugi.
4.Przed wznowieniem $wiadczenia zawieszonej zgodnie z ust. 3 Ustugi
(Ustug), Dostawca moze przeprowadzi¢ kontrole w celu stwierdzenia
usuniecia uchybien, o ktérych mowa w ust. 3. Do kontroli stosuje sie
odpowiednie postanowienia Regulaminu.

§17
1.W przypadku podpisania w siedzibie Dostawcy lub POK Umowy nie
bedacej umowg zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827), Abonent bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od
umowy bez podania przyczyny, w terminie 5 (pigciu) dni od dnia jej
podpisania, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem instalacji
Przytacza Lokalowego i Zakonczenia Sieci w Lokalu. Postanowienie § 14
ust. 2 stosuje sie odpowiednio.
2.W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa
Dostawcy w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, albo zawarcia umowy na odlegtos¢ w tym elektronicznie,
Abonent bedacy Konsumentem moze - z zastrzezeniem ust. 17 — w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w ust. 16.
3.Za Konsumenta uwaza sie Abonenta bedgcego osobg fizyczng
dokonujgca z Dostawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
4 Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Dostawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie pisemnej - osobiscie
podczas wizyty Abonenta w siedzibie Dostawcy lub w POK, albo
przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. poz. 1529), na adres siedziby
Dostawcy.
5.0swiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna réwniez tozy¢ w formie
pisemnej na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r.o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).
Nie ma jednak obowigzku postuzenia sie tym formularzem.
6.Do zachowania terminu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu wystarczy
wystanie oswiadczenia przesytkg pocztowa przed jego uptywem.
7.Dostawca nie zapewnia mozliwosci ztozenia o$wiadczenia o
odstagpieniu od umowy drogg elektroniczna.
8.W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy umoweg uwaza sie za
niezawartg.
9.Dostawca niezwiocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwraca
temu Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z
zastrzezeniem ust. 16. Dostawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.
10. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Dostawcy wszelkie urzadzenia
Zakonczenia Sieci otrzymane od Dostawcy w zwigzku z zawarciem
Umowy lub przekaza¢ je osobie upowaznionej przez Dostawce do
odbioru, niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym



odstagpit od umowy, chyba ze Dostawca zaproponowat, ze sam odbierze
te urzadzenia. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem.
11.Konsument nie jest upowazniony do samodzielnego demontazu
uprzednio zainstalowanych w jego Lokalu urzadzen Zakonczenia Sieci,
wobec czego zobowigzany jest w terminie o ktérym mowa w ust. 10
umozliwi¢ pracownikom Dostawcy przeprowadzenie takiego demontazu.
12.Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy
Dostawcy.
13.Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy a
rzecz dostarczono konsumentowi do miejsca, w ktérym zamieszkiwat w
chwili zawarcia umowy, Dostawca jest zobowigzany do odebrania rzeczy
na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢
w zwykty sposéb poczta.
14.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy,
chyba ze Dostawca nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia
od umowy.
15.Jezeli Dostawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od
konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.
16.Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu zgdania (wyrazeniu zgody) wczesniejszego Swiadczenia
Ustugi, w szczegolnosci przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 lit. a) niniejszej umowy, ma
obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. W szczegdlnosci Abonent zobowigzany jest w takim przypadku
do zaptaty Optaty (Optat) aktywacyjnej (w catosci lub w wysokosci
proporcjonalnej), jezeli czynnos$ci za ktére sa one nalezne zostaty juz
wykonane w catosci lub w czesci oraz Optat Abonamentowych
proporcjonalnie do okresu Swiadczenia
17.Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa Dostawcy lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do Umowy o $wiadczenie tych ustug
telekomunikacyjnych, ktére Dostawca wykonat w peini za wyrazng
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Dostawce utraci prawo
odstagpienia od umowy.

§18
Umowa rozwigzuje sie¢ (w catosci — w zakresie wszystkich Ustug
wybranych w § 1 ust. 1 i czesci 1 Tabeli nr 1) poprzez wygasniecie
wskutek:
1.w przypadku wskazanym w § 7 ust. 2 niniejszej Umowy,
2.wykreslenia Abonenta, bedacego osobg prawng lub jednostkg orga-
nizacyjng, z wiasciwego rejestru lub ewidencji, chyba, ze na mocy
przepisdw szczegolnych osoba trzecia przejmuje wszystkie prawa i
obowigzki Abonenta,
3.8mierci Abonenta, bedgcego osobg fizyczna, chyba, ze osoba pozo-
stajgca w chwili zdarzenia w zwigzku matzenskim z Abonentem lub inna
osoba dorosta zamieszkujgca z nim we wspdlnym Lokalu albo
spadkobiercy Abonenta w ciggu 30 dni od daty $mierci Abonenta
wystagpig do Dostawcy z pisemnym wnioskiem o dalsze Swiadczenie
ustug wynikajgcych z Umowy na ich rzecz i podpisza w tym terminie
odpowiedni aneks do Umowy.
4.w przypadku utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej na skutek zmian warunkéw ekonomiczno-

zakresie odpowiedzialnosci

-prawnych lub utraty uprawnien do $wiadczenia Ustug objetych Umowa.
§19
1.Zmiana Lokalu (miejsca swiadczenia Ustugi) nie jest mozliwa, jezeli nowy
Lokal znajduje sie poza obszarem dziatania Operatora z ktérego Sieci
korzysta Dostawca lub jezeli na tym terenie Dostawca nie $wiadczy Ustug
lub Ustug tego rodzaju.
2.W przypadku gdy Abonent nie jest dalej w stanie faktycznie korzystac z
Ustugi w dotychczasowym Lokalu, cho¢ Dostawca nadal moze swiadczy¢
Ustuge do tego Zakonczenia Sieci, w szczegdlnosci na skutek utraty lub
przeniesienia przez Abonenta praw do tego Lokalu na inng osobg, a nie jest
mozliwa, zgodnie z ust. 1 zmiana Lokalu na wskazany przez Abonenta jako
nowy Lokal, niniejsza umowa nie ulega automatycznemu rozwigzaniu ani
nie wygasa, Dostawca nadal $wiadczy Ustuge do dotychczasowego Lokalu,
a Abonent zobowigzany jest do uiszczania naleznych z tytutu $wiadczenia
Ustugi Optat. Jednakze w takim przypadku:
a. Abonent moze w uzgodnieniu z nowym posiadaczem dotychczasowego
Lokalu i z Dostawcg, przeniesé prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej
Umowy na nowego posiadacza Lokalu. Takie przeniesienie wymaga formy
pisemnej oraz zgody Dostawcy.
b. Abonent lub Dostawca moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem okresu
wypowiedzenia — w przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony lub
w trybie natychmiastowym — w przypadku umowy zawartej na czas
okreslony.
3. Rozwigzanie umowy z powodu i w sposob okreslony w ust. 2 lit. b.
nastepuje z winy Abonenta, wobec czego Dostawca moze byé uprawniony
do dochodzenia zwrotu Ulgi — o ile zostata udzielona, na zasadach
okreslonych w § 8. §20

Przewidziane w Umowie i Regulaminie o$wiadczenia Stron dotyczace
rozwigzania, wypowiedzenia, zmiany lub odstgpieniu od Umowy wymagajg
formy pisemnej, chyba ze Umowa, Regulamin lub Ustawa wymagajg formy
szczegOlnej oraz doreczenia drugiej Stronie osobiscie (w siedzibie
Dostawcy, w POK, w Lokalu) lub listem poleconym na adres wskazany w
Umowie lub inny wiasciwy adres, zgodnie z § 78 ust. 2 Regulaminu.

§21
Rozwigzanie umowy nie pozbawia zadnej ze Stron Umowy prawa
dochodzenia od drugiej Strony naleznosci wymagalnych zgodnie z Umowa,
Regulaminem lub Cennikiem, w szczegdlnosci nie zwalnia Abonenta z
obowigzku uregulowania wobec Dostawcy Optat za okres obowigzywania
Umowy, w tym z obowigzku zaptaty Optaty Aktywacyjnej (w catosci lub w
wysokos$ci proporcjonalnej), jezeli czynnosci za ktére sg one nalezne
zostaty juz wykonane w catosci lub w czesci.

§22
Abonent oswiadcza iz posiada tytut prawny do Lokalu lub zgode osoby
posiadajacej taki tytut. §23

Zgodnie z art. 56 ust. 5 Ustawy, w zakresie nieuregulowanym w Umowie,
informacje o: sposobach dokonywania ptatnosci, okresie rozliczeniowym,
trybie i warunkach dokonywania zmian umowy oraz warunkach jej
przedtuzenia irozwigzania, ograniczeniach w zakresie korzystania z
udostepnionych Abonentowi przez Dostawce urzgdzen koncowych, o ile
zostaty one wprowadzone przez Dostawce lub na jego zlecenie, danych
dotyczacych funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi, danych dotyczace jakosci
ustug, sposobach informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji
danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet Swiadczonej w
ruchome;j publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej
kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta, zakresie ustug serwisowych
oraz sposobach kontaktowania sie¢ z podmiotami, ktére je Swiadcza,

z tytutu niewykonania lub  nienalezytego

~ wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i termindw

jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety
poziom jakosci $wiadczonej ustugi, zasadach, trybie i terminach
sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacji o polubownych
sposobach rozwigzywania sporéw, sposobach uzyskania informacji o
aktualnym Cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych, zasadach
umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku
umowy dotyczacej $wiadczenia ustug gtosowych, sposobach
przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych, wszelkich optatach naleznych
w momencie  rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj
koszt zwrot ma nastgpi¢, znajdujg sie w Regulaminie.

§24
Uzyte w Umowie okreslenia pisane z duzej litery majg znaczenie
nadane im Umowie lub w § 3 Regulaminu

§ 25
W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach
zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego, a zwtaszcza Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

§ 26
Umowe oraz zatgczniki sporzgdzono w dwéch jednakowo brzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§27
Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze porozumienia Stron
w przedmiocie objetym niniejszg Umowg

czytelny podpis abonenta

czytelny podpis przedstawiciela
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